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El barémetro de los compradores online de un vistazo ESPANA ’

Conuna penetracion de Internet en la media europea, los compradores online espanoles afirman que su experiencia de compra online es, en su mayoria, positiva. ELmétodo de pago mas utilizado son los monederos
digitales. Los eShoppers espanoles compran principalmente moda, tecnologiay libros en Internet. La entrega en domicilio es menor que la media europea, siendo los puntos de conveniencia el lugar preferido para
las recogidas.
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Los compradores online se clasifican en 3 categorias segun el numero de compras hechas al ano:

Grandes compradores Compradores medios Compradores esporadicos

> Métodos de pago preferidos > Opciones de entrega
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Los grandes compradores en Espana hacen el 84% del total de las compras online, los medios un 12% (Media europea 84% - 98%)
y los esporadicos un 4%.
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EleShopper barometer de DPDgroup ha sido realizado por Kantar TNS entre el 19 de septiembrey el 7 de octubre de 20716. Se entrevistaron 23.450 personas de 21 paises europeos, de ellas, 1.519 en Espana.
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